Regulamin Korzystania z Aplikacji KidZoom dla Rodzicéw

§1 Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady korzystania z aplikacji
KidZoom (zwanej dalej ,Aplikacja”) przez uzytkownikéw bedacych rodzicami lub opiekunami
dzieci (zwanych dalej ,,Uzytkownikami”).

1.2. Aplikacja jest udostepniana przez KidZoom Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa
82c lok. 11, 53-603 Wroctaw, NIP 8971942074, REGON 52950475100000 (zwany dalej
»Ustugodawca”).

1.3. Korzystanie z Aplikacji wymaga zatozenia konta przez Uzytkownika, akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz przetwarzania danych osobowych, zgodnie z obowigzujacg Polityka
Prywatnosci.

1.4. Uzytkownik poprzez akceptacje Regulaminu zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§2 Definicje

2.1. Aplikacja - aplikacja mobilna KidZoom umozliwiajgca Uzytkownikom przegladanie ofert
ustug dla dzieci oferowanych przez partneréw biznesowych (zwanych dalej ,,Partnerami”) oraz
dokonywanie rezerwacji tych ustug.

2.2. Partner - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra Swiadczy ustugi dla dzieci i promuje je
za posrednictwem Aplikaciji.

2.3. Uzytkownik — osoba petnoletnia, ktdra zatozyta konto w Aplikacji w celu przegladania ofert
Partneréw, dokonywania rezerwacji oraz zarzadzania nimi.

2.4. Rezerwacja — proces zarezerwowania przez Uzytkownika ustug oferowanych przez Partnera
za posrednictwem Aplikac;ji.

2.5. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Aplikacji oraz prawa i
obowigzki Uzytkownikéw.

2.6. Dane Osobowe - informacje dotyczgce osoby fizycznej przetwarzane przez Ustugodawce w

zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

§3 Korzystanie z Aplikacji

3.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, w
szczegollnosci do rezerwowania ustug oferowanych przez Partneréw.

3.2. Uzytkownik odpowiada za prawidtowe i rzetelne wypetnienie danych w Aplikacji, a takze za

bezpieczenstwo swojego konta, w tym za nieudostepnianie danych logowania osobom trzecim.



3.3. Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania ofert Partnerdw, dokonywania rezerwacji oraz

zarzadzania nimi za posrednictwem Aplikac;ji.

84 Rezerwacje i odwotania

4.1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom dokonywanie rezerwacji ustug oferowanych przez
Partnerow. Dokonanie rezerwacji za posrednictwem Ustugodawcy oznacza zawarcie umowy
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem na realizacje danej ustugi.

4.2. Ustugodawca petni wytgcznie funkcje posrednika technologicznego umozliwiajacego
dokonanie rezerwacji i nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem.
4.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ustug przez Partneréow, w tym w
szczegolnosci za zmiany termindéw, odwotanie rezerwacji, brak realizacji ustugi, jakos¢ ustug, ani
inne kwestie zwigzane z wykonaniem ustugi.

4.4. Wszelkie kwestie dotyczgce rezerwacji, w tym zmiany terminu, odwotania, reklamacje oraz
zwroty srodkow, powinny byé uzgadniane bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem,
bez udziatu Ustugodawcy.

4.5. Zasady dotyczace odwotywania rezerwacji oraz ewentualnych optat z tym zwigzanych okresla
Partner swiadczacy ustuge.

§5 Optaty i ptatnosci

5.1. Aplikacja umozliwia dokonanie ptatnosci za rezerwacje za pomoca dostepnych metod
ptatnosci mobilnych.

5.2. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zarezerwowane ustugi zgodnie z
cennikiem Partnera przedstawionym w Aplikaciji.

5.3. W przypadku niemoznosci zrealizowania ptatnosci za rezerwacje z winy Uzytkownika,

Ustugodawca ma prawo anulowac rezerwacje.

§6 Reklamacije

6.1. Uzytkownik ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Aplikacji oraz
ustug swiadczonych przez Partneréw za posrednictwem Aplikacji.

6.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres kontaktowy Ustugodawcy
wskazany w §7.

6.3. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej

otrzymania.

§7 Odpowiedzialnosé

1. Odpowiedzialnosé Ustugodawcy (KidZoom):



1.1 Ustugodawca odpowiada jedynie za zapewnienie technicznej funkcjonalnosci Aplikaciji,
umozliwiajgcej kontakt miedzy Uzytkownikami a Partnerami oraz rezerwacje ustug.

1.2 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez Partnerow w
Aplikacji, w tym za opisy ustug, ceny, dostepnosc¢ termindw, ani za jakosc¢ i sposoéb realizacji ustug
oferowanych przez Partnerdw.

1.3 Ustugodawca nie jest strong umowy zawieranej miedzy Uzytkownikiem, a Partnerem i nie
odpowiada za ewentualne spory, roszczenia lub szkody wynikajgce z wykonania badz
niewykonania ustug przez Partneréw.

1.4 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek
korzystania z Aplikacji, wynikajace z winy Uzytkownika, w szczegélnosci za szkody spowodowane
niewtasciwym korzystaniem z Aplikacji, nieaktualizowaniem oprogramowania lub brakiem
odpowiedniego zabezpieczenia urzadzenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Partnera:

2.1 Partner odpowiada za prawidtowos$¢ i zgodnosc¢ z prawem wszelkich tresci zamieszczanych w
Aplikaciji, w tym za informacje dotyczace swiadczonych ustug, ich cen oraz warunkoéw rezerwacji.
2.2 Partner jest odpowiedzialny za jakos¢ oraz terminowe wykonanie ustug zarezerwowanych
przez Uzytkownikdéw za posrednictwem Aplikacji.

2.2 W przypadku nieprawidtowego lub nieterminowego wykonania ustugi przez Partnera, Partner
ponosi odpowiedzialno$é wobec Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.4 Partner zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych
osobowych, a w szczegélnosci do zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych
Uzytkownikow.

3. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci:

3.1 Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkdéw
wynikajacych z Regulaminu, jesli jest to spowodowane dziataniami sity wyzszej, w tym kleskami

zywiotowymi, awariami technicznymi lub innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy.

§8 Wiadomosci wprowadzajace i instruujace

8.1 Wiadomosci wprowadzajace — Kazde nowe konto utworzone w aplikacji KidZoom otrzymuje
automatycznie serie wiadomosci e-mail, majacych na celu zapoznanie Uzytkownika z
funkcjonalnosciami aplikacji, dostepem do ofert Partneréw oraz instrukcjami dotyczgcymi
korzystania z KidZoom.

8.2 Zakres wiadomosci — Wiadomosci wprowadzajgce moga zawieraé: informacje dotyczace

sposobu rezerwacji ustug oferowanych przez Partnerdéw, instrukcje zarzgdzania rezerwacjami,



nowosci w ofercie ustug dostepnych w aplikacji, zmiany w funkcjonalnosciach aplikacji KidZoom,
porady i rekomendacje dotyczace korzystania z aplikacji w sposéb efektywny.

8.3 Nowosci i aktualizacje — Uzytkownik moze otrzymywac réwniez wiadomosci e-mail
dotyczace nowosci w ofercie KidZoom, aktualizacji aplikacji oraz innych informacji istotnych dla
komfortowego korzystania z aplikacji.

8.4 Rezygnacja z wiadomosci - Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ rezygnacji z
otrzymywania wiadomosci o charakterze informacyjnym i promocyjnym, korzystajgc z

odpowiedniego linku dostepnego w kazdej wiadomosci e-mail.

§9 Dane kontaktowe Ustugodawcy
e KidZoom Sp. zo.o.
e Adres siedziby: ul. Teczowa 82c lok. 11, 53-603 Wroctaw, Polska
e NIP: 8971942074
¢ REGON: 52950475100000
o Adres e-mail: kontakt@kidzoom.pl

o Telefon kontaktowy: +48 726 529 897

§10 Ochrona danych osobowych

10.1. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

10.2. Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci

dostepnej w Aplikacji oraz na stronie internetowej Ustugodawcy.

§11 Wymagania techniczne
11.1. W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik musi dysponowac:
e urzadzeniem mobilnym lub komputerem z dostepem do Internetu,
e systemem operacyjnym Android w wersji co najmniej 6.0 lub iOS w wersji co najmniej
10.0,
e aktualng wersjg przegladarki internetowej (w przypadku korzystania z wersji webowej
Aplikaciji),
o dostepem do aktywnego konta e-mail oraz numeru telefonu.
11.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Aplikaciji,

wynikajacy z niespetnienia wymagan technicznych przez Uzytkownika.
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11.3. Uzytkownik powinien regularnie aktualizowac Aplikacje, aby mdéc korzystac z najnowszych

funkcji i poprawek bezpieczenstwa.

§12 Aktualizacje Regulaminu

12.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. O
wszelkich zmianach Uzytkownicy beda informowani za posrednictwem Aplikacji lub poczty
elektroniczne;.

12.2. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z dniem okreslonym w powiadomieniu, nie
wczesniej jednak niz 14 dni od dnia powiadomienia.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2026 .



